O potrebe pravidelného servisu oken a dveri
je malé povédomi

Spole¢nost RE-1, ktera sidli v Brandyse nad
Labem - Staré Boleslavi, je ¢eskou firmou,
ktera se zabyva vyhradné opravami a servi-
sem oken a dveri. Jak firma funguje a co je
jeji nejvétsi prednosti nam priblizil jeji za-
kladatel Michal Klement.

Miizete ve zkratce predstavit, ¢im se vase firma
zabyva?

Specializujeme se na opravy a servis oken
a dveri. Jde o sluzby, které jeSté nedavno
nikdo z nas nepotreboval, protoze vSichni
jsme meéli nova okna a dvere a vénovat po-
zornost pravidelné udrzbé a servisu nikoho
nenapadalo. Nyni uz ale prichazi doba, kdy
resime prvni vady, nefunkénosti oken a dve-
i, praskla skla nebo rozbita kovani.

Jste zakladatel firmy, ktera zacina uz sviij
ctvrty rok na trhu. Jak jste zacinal?

Vsichni kolegové i ja pochazime z oboru
oken a dveri. Protoze tento obor zname, vi-
déli jsme diru na trhu a zacali jsme provadét
ty prace, které vyrobci oken a dveri obycejné
nedeélaji. Pro né je prioritou okna prodavat,
ne udrzovat. S touto myslenkou jsem zacal

podnikat a postupné jsme do sortimentu
zarazovali i nékteré sluzby, ve kterych ne-
mame v Ceské republice konkurenci, coz je
napr. lesténi poSkrabanych skel.

Je v dobé, kdy se vétSina poskozenych véci
vyhazuje, poptavka po takovych sluzbach?
Samotného mé objem poptavky prekvapil.
Za triroky jsme z nuly vytvorili firmu o devi-
ti zameéstnancich s dvanactimilionovym roc-
nim obratem. Nasi velkou vyhodou je fakt,
7e okno jen tak nevyhodite. Ale potrebujeme
ho funkéni. Zabyvame se opravami jak plas-
tovych a hlinikovych, tak drevénych oken.
Tady uz se dotykame naSich sluzeb, které
jsou rychlé, rozumneé nakladné a kvalitni.

Rychlost zmifiujete i v broZure. Miizete
garantovat, Ze se ke klientovi dostanete béhem
dne ¢i dvou?

Jsme schopni reagovat okamzité. Nase dis-
pecerky pro zakaznika vzdy najdou vhod-
ného technika v dosahu. Ve standardnim
rezimu reagujeme do dvou dnd, ovlivnit to
samozrejmeé muze i dostupnost dili. Nejvetsi
zastoupeni mame predevéim v Praze a v Ce-
chach, ale nové uz i na Moravé. V pripadé,
7e je potreba ¢ekat na nahradni dily, jsme
schopni misto zabezpecit, coz ocenuji zejmé-
na seniori, samozivitelky a podobni zakazni-
ci, kteri si sami mnohdy nedovedou poradit.
Koncovi zakaznici dnes tvori asi polovinu
nasi klientely, zbytek predstavuji firmy, ze-
jmeéna ze sféry spravy budov.

U jakych problémii zasahujete nejéastéji
nap¥iklad v souvislosti s plastovymi okny?
VSeobecné nejéastéjsi jsou problémy s kova-
nim - nejde otevrit, zavrit, drhne, protaci se.
Duvod je jednoduchy a je to pravé absence
servisu. Maloktery vyrobce oken vam do-
poruci, abyste se o okna pravidelné starali.
Svym zakazniklim nabizime pravidelny roc-
ni servis a pred zimou je vzdy upozornuje-

me. Na podzim okna zkontrolujeme, vy¢is-
time, provérime stav tésnéni ¢i odtokovych
drazek. Také vzdy zduraznujeme dulezitost
vétrani. Pokud se nam okna ,,poti“, jsou bud’
Spatné osazena skla, nebo je vétrani zane-
dbano, coz se na stavu oken podepisuje. Nase
¢innost je vSak celoro¢ni. Nepatrime mezi
firmy, o kterych je poprvé slySet na pod-
zim, kdy je poptavka nejvétsi, a po nichz se
na jare slehne zem.

Jsou pro vas i po letech praxe nékteré zakazky
vyzvou?

Jisté, napriklad vymeény skel velikych roz-
meért nebo zavady oken a dveri, jejichz vy-
reseni konkurenéni firmy radéji vzdaly, jsou
pro nas vyzvou a zatim se nam vzdy podarilo
najit technickeé reSeni ke spokojenosti zakaz-
nika.

CENTRALNI PRIJEM ZAKAZEK
Tel.: +420 604 333 403
Andrea.plasilova@re-1.cz
+420 733 500 008
Barbora, svobodova@re-1.cz
+ 420 739 230 743
Katka.paskova@re-1.cz
Pevna linka.: + 420 326 321 377
Email: info@re-1.cz

STREDISKA PRO PRAHU (nepfistupna pro

zakazniky, pouze vyjezdni mista pro techniky)

* Bozanovska 2080, Praha 9, Horni Pocernice

* Zazvorkova 2006/8, Praha 5-Stodiilky

* Hraského 1910/11, Praha 4-Chodov

* LodZska 463, Praha 8-Bohnice

STREDISKO PRO STREDOCESKY KRAJ

+ CELA CR

(pFistupné pro zakazniky, prodej + dispecink)

* KRALOVICKA 300, Brandys nad Labem -
Stara Boleslav

AKTUALNE PRIJIMAME NOVE KOLEGY NA POZICE:

Napli prace:

— pravidelny servis a revize oken a dveri
a dverich

Pozadujeme:

- Fidicsky priikaz skupiny B
ve vyrohé
internet)

Nabizime:

- zazemi stabilni ¢eské spolecnosti

- prijemny pracovni kolektiv

- mobilni telefon

A. SERVISNI TECHNIK - okna a dvefe (HPP)

- opravy, servis a modernizace oken a dveri

- vymény skel tésnéni a ostatnich vyplni oken a dveri
- opravy, vymeény, kovani na plastovych a hlinikovych oknech

- zkuSenost min. 1. rok na pozici technika oken a dvefi nebo
- uzivatelskou znalost prace na PC (Word, Excel, Outlook,

- Casovou flexibilitu, ochotu cestovat, spolehlivost

- odpovidajici platové ohodnoceni 23 000 K¢ + prémie

Napli prace:

- rucni opravy poskrabanych skel velkych stavbach a objektech

v Ceské republice

v zahranici.
Pozadujeme:

- fidi¢sky priikaz skupiny B
- komunikativni dovednosti
- uzivatelskou znalost prace na PC (Word, Excel, Outlook,

internet)

Nabizime:

- zazemi stabilni ¢eské spolecnosti
- pFijemny pracovni kolektiv
- odpovidajici platové ohodnoceni 23 000 K¢ + prémie

- mobilni telefon

- po zkuSebni dobé sluzebni vozidlo k soukromému uzivani
- po zkusSebni dobé sluzebni vozidlo k soukromému uzivani

B. SERVISNI TECHNIK - opravy pogkrabanych skel (HPP)

- ruéni opravy poskrabanych skel velkych stavbach a objektech

- Casovou flexibilitu, ochotu cestovat, spolehlivost, loajalitu
- Némcina, angli¢tina - vyhodou nikoliv podminkou
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