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2012 - MICHAL KLEMENT- servis, opravy a modernizace oken a dvefi.

2017 — CESKY SERVIS OKEN A DVERI s.r.0. - servis, opravy a
modernizace oken a dvefi, provozovani e-shopu WWW.OKNODILY.CZ

MYSLENKA

Jak pomoci lidem, ktefi maji ,, problém s oknem nebo se dvermi, to byla
pocCateCni mysSlenka a napad, o kterém jsem pfemyslel jeSté jako obchodni Feditel jedné
spole€nosti, ktera okna a dvefe vyrabéla. A protoze v roce 2012 nebyla tato sluzba na
trhu dostatecné zastoupena, rozhodl jsem se, Ze tuto mezeru na trhu zaplnim a tyto
sluzby za¢nu nabizet a poskytovat.

ProtoZe jsem se od roku 2005 zabyval jako zaméstnanec prodejem a dodavkami
oken a dvefi, mél jsem jasnou predstavu, jaké sluzby mizu zakaznikim nabidnout a
provadét. Také jsem nechtél zistat pouze regionalné zamérenym Zivnostnikem, ale
svoje sluzby poskytovat napfi¢ republikou.

Nemél jsem vsak predstavu jak velky potencial a moznosti tento obor ma, a byl
jsem a doted’ jsem velmi prekvapeny, jaky to vzalo rychly vyvoj a jaky dosud
nevyuzity potencial tento obor skryva.

POCATEK PODNIKANI

Jako pfi kazdém zacatku podnikani jsou problémem penize a ani ja jsem nebyl
vyjimkou. Hned od zacCatku vSak bylo jasné, Ze investice musi pfijit zejména do
reklamy, protozZe o sluzbach, které nabizim, nasi zakaznici ¢asto nevédi nebo nevi, kde
opravarie na okna sehnat. Proto prvni a zasadni krok bylo vytvofeni webovych stranek
a prvni investice od internetové reklamy, celkem nam na to stacilo 35.000,- KC.

Ihned po spusténi internetové reklamy se nam zacali ozyvat zakaznici se svymi
problémy. Protoze jsme neméli penize, abychom vyuzivaly profesionalni sluzby
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reklamnich agentur, veSkeré prace spojené s reklamou jsem délal sam. Byla to dobra
Skola. | presto to dospélo do faze, kdy bylo potfeba nékteré Cinnosti jako reklamu na
internetu a danovou problematiku prenechat odbornikiim. Dnes tyto sluzby feSime
externimi dodavateli.

Brzy mi pfestala provizorni kancelar vytvofena narychlo u dcery v pokoji stacit a bylo
nutné fesit dalSi rozvoj a to jak obratovy tak personalni.

ROzVOJ

Nas rozvoj mél jednu zasadni podminku ,, musime si na néj vydélat- nechci se
zadluzit“. Jakmile to podminky dovolily, nasel jsem vhodné nizkonakladové prostory
pro kancelafre a dilnu.

Moje velké Stésti bylo, ze v segmentu vyroby oken a dvefi stale panovala krize a tak
nebylo téZkeé najit a pfesvédcit nékolik mych byvalych podfizenych nebo
spolupracovniki a nadchnout je pro nasi véc. S pfichodem novych spolupracovniku
dostalo nase podnikani novy impuls, pfislo mnoho novych napadu, vylepSeni a
inovaci. Pavodni prostory samoziejmé nestacily, bylo nutné se porozhlédnout po
jinych, ndahoda zase zapracovala a nemusely jsme se stéhovat daleko- zUstali jsme
v Brandyse nad Labem .

Dnes ma moje firma 10 zaméstnancq, a dalSich 12 trvalych spolupracovniku.
Opravujeme okna a dvefe napfic€ republikou a opravime vsSe i to zdanlivé
neopravitelné.

V Nasem oboru se kombinuje hned nékolik femesel ( truhlafi, lakyrnici, zamecnici,
atd.) coz Cini tento obor technicky naro¢ny ale o to zajimavéjsi.

Nasi zakaznici jsou jak lidé s jednim problémem s okny nebo dvefmi, tak dlouhodobi
zakaznici z fad firem a obchodnich a facility spolecnosti.

Samostanou kapitolou mého podnikani je ,Lesténi posSkrabanych skel na
oknech vylohach a fasadach domu a bytovych objektt“. Tuto do té doby u nas
neznamou technologii jsem zahlédl na jednom evropském stavebnim veletrhu pod
nazvem REMOVE GLASS (odtud obchodni nazev RE-1). Protoze tato sluzba zapadala
do konceptu oprav oken a dvefi bylo jasné, Ze to musime umét. Vzhledem k tomu , Ze
se jedna o uceleny systém, ktery se nakupuje v zamofi a nejsou Zadneé Ceské navody
na pouziti, byly zaCatky a prvni pokusy docela usmévné a také drahé. Po zhruba 3
mésicnim zkou$eni a snazeni jsme cely proces manualné zvladli, jsme mohli zacit tuto
sluzbu nabizet zakaznikiim. Dnes nasi technici jezdi lestit poSkrabana skla po celé
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Ceské republice i po Evropé. Zachratiujeme skla, ktera jsou poskozena vétsinou
v pribéhu stavby nebo pfi myti a bez naseho vylesténi, by byla potfeba vyména skla
za daleko vétsi financni naklady

Nasi lidé

V nasich fadach najdete profese jako zamecénik, montazni délnik, truhlafr, lakyrnik.
dispeCerka provozu, obchodni manazer, servisni technik.

V nasem kolektivu najdete vSechny vékové kategorie od mladSich ro¢nikd po Skole
az po kolegy v prfeddichodovém véku. Rozhodujici je chut pracovat spolehlivé,
kreativné a s ohledem na zakaznika. VSichni se fidime heslem ,,penize do firmy
pfinese jenom spokojeny zakaznik“.

Prestoze se stale rozrlistame, snazim se zde udrzet stale ducha rodinné firmy,
kladu dlraz na odpovédnost jednotlivce a spolupraci teamu. Spokojeny zaméstnanec je
pro firmu stejné dllezity jako spokojeny zakaznik.

V roce 2015 jsme aktivné zacCali spolupracovat s urady prace a hledame nové kolegy
i touto cestou.

Vize a poslani

Uz v roce 2012 jsem védél, ze chci, aby tato firma byla do 8 let nejvétsi na Ceském
trhu.

,,POMOCI LIDEM, KTERI MAJi PROBLEM S OKNY NEBO DVERMI - kvalitné,
kompletné a véas“. To je zakladni poslani této firmy.

Michal Klement dne 1. brezna 2017



